POLITIKA PRIVATNOSTI

Preduzetnik MVM System Beograd (Zemun), sa sediStem na adresi: Ohridska 5, adresa za prijem poste Ohridska 5, mati¢ni
broj: 66434826; PIB: 112908277, el. adresa: office@zgradica.rs koje zastupa direktor Marijana Culibrk (u daljem tekstu:
Preduzetnik),donosidana02.03.2022.godine,ovuPolitiku privatnosti.

1.1

1.2,
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

2.1

Uvodne odredbe

SvrhaovePolitike privatnostijeregulisanje unutrasnje politike privatnosti, pravilaiproceduraDrustvauskladu sa OpStom
uredbom o zastiti podataka o licnosti EU (engl. General Data Protection Regulation, u daljem tekstu: ‘GDPR') i
Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti ("SI. glasnik RS", br. 87/2018) — u daljem tekstu: ,Zakon'.

DefinicijeiizraziizovePolitike privatnostikorespondiraju definicijamaiizrazimasadrzanimuZakonu.

Drustvo je posveceno poStovanju zakonodavstva Republike Srbije koje reguliSe zastitu podataka o li¢nosti i GDPR-a,
kao i poStovanju zastite osnovnih ljudskih prava i sloboda, a pre svega prava na privatnost lica ¢ije podatke o licnosti
obraduje Drustvo.

Drustvoprikupljaiobraduje podatke, koji su detaljno definisani utacki 2.1. ove Politike privatnosti.

Relevantno zakonodavstvo Republike Srbije, GDPR i ova Politika privatnosti se primenjuju na sve aktivnosti obrade
podataka od strane Preduzetnika. Pod licima se misli na kupce i klijente Preduzetnika na lica koja vrSe pregovore sa
Preduzetnikom, akasnijeodustanuodposlovnesaradnjesaPreduzetnikom itrecazainteresovanalica(udaljemtekstu:

LLica’).

Zaposleni koji su radno angazovani su u obavezi da postuju i u svom radu primenjuju ovu Politiku privatnosti. Uslucaju
krSenja ove Politike privatnosti, GDPR-aili Zakona, primenjivade se relevantni zakoni, kao i interne procedure propisane
ovom Politikom privatnosti (predvideno u tacki 6 ove Politike privatnosti).

0d trecih lica koja na bilo koji nacin saraduju sa Preduzetnikom i koja u okviru takve saradnje mogu imati pristup
podacima koje Preduzetnik obraduje, se o¢ekuje da su procitala ovu Politiku privatnosti i da je se pridrzavaju.
Nijedno trece lice nece imati pravo da pristupi podacima koje Preduzetnik obraduje pre nego da sa Preduzetnikom potpise
odgovarajuci ugovor o poverljivosti, odnosno ugovor o zajednickoj obradi podataka ili ugovor izmedu rukovaoca i
obradivaca o obradipodataka.

Podaci koje Preduzetnik obraduje

Preduzetnik obraduje sledec¢e podatke od Lica:

a) imeiprezime;

b) mesto, opstina, drzavarodenja;
c) brojlicnekarte;

d) jedinstveni mati¢ni brojgradana;
e) adresastanovanja;

f)  broj racuna ubanci;

g) e-mail adresa;

h) kontakt telefon.
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U daljem tekstu zajedno oznadene kao: ,Podaci”.
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3.6.

3.7.

3.8.

Podaci se prikupljaju kako bi Preduzetnik postupio u skladu sa svim zakonskim i podzakonskim propisima koji se odnose
naobavljanje njegove delatnosti, ukljucujuci Zakon o trgovini, Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o zastiti potrosaca
kaoidruge zakone i podzakonska akta.

Preduzetnik je uzakonskojobavez idauodnose naLica koja sudomadidrzavljani prikupi podatke navedene utacki

2.1. ove Politike privatnosti. U odnosu na Lica koja su strani drzavljani, Preduzetnikje shodno zakonu obavezan da
prikuplja sledede licne podatke: 1) ime i prezime, 2) dan, mesecigodinu rodenja, 3) drzavljanstvo, 4) vrsta, broj, datum
izdavanja putneisprave, 5) e-mail adresui 6) broj tekuceg racunaikontakt telefon.

Preduzetnik moZze zakljuciti ugovor o zajednickom rukovanju sa drugim Preduzetnikom kojim ¢e odrediti vrstu i svrhu
prikupljanja Podataka.

Preduzetnik kao rukovalac

Podaci koje Preduzetnik obraduje kao rukovalac
Preduzetnik kaorukovalac obraduje Podatke sledecih Lica:

a) kupacai klijenataPreduzetnika;
b) licakojavrSepregovore saPreduzetnikom,akasnije odustanuod poslovne saradnjesaPredzutzetnikom.

U slucaju daje potrebno da Preduzetnik u buducnosti obraduje Podatke kategorijalica koja nisu navedena utacki 3.1,
Preduzetnik ¢e to uciniti u skladu sa Zakonom i GDPR-om bez potrebe da izvrsi izmene i dopune ove Politike
privatnosti. Medutim, ukoliko takva obrada Podataka postane sistematska i/ili obrada koja je ukljutena u
svakodnevne aktivnosti Preduzetnika, ova Politika privatnosti ¢e shodno biti izmenjena.

Detaljniopis kategorijalica Ciji se Podaci obradujui ostalih relevantnih informacija u vezi saPodacimakoje se obraduju
se nalaze u evidencijiza obradu Podataka koju Preduzetnik redovno azurira.

Svrha obrade Podataka

Podaci se prikupljaju kako bi Preduzetnik postupio u skladu sa svim zakonskim obavezama, koja se odnose na
njegovo poslovanje, za statisticke svrhe, marketinske svrhe i uopste zasvrhe prodajerobe.

U slucaju da Preduzetnik u bilo kom trenutku dode u situaciju da je potrebno da obraduje Podatke Lica iz tacke

3.1. ove Politike privatnosti u neku drugu svrhu, Preduzetnik ¢e to uciniti u skladu sa zahtevima relevantnog
zakonodavstva Republike Srbije i GDPR-a bez potrebe da izvrsi izmene i dopune ove Politike privatnosti. Medutim,
ukoliko takva obrada Podataka postane sistematska i/ili obrada koja je ukljuéena u svakodnevne aktivnosti
Preduzetnika, ova Politika privatnosti ¢e shodno bitiizmenjena.

Preduzetnik je odredio rokove zadrzavanja Podataka koji su u potpunosti u skladu sa konkretnom svrhom obrade, pa se
takvi rokovi nalaze o evidenciji obrade Podataka koju Preduzetnik vodi. Preduzetnik ¢e periodicno preispitivati rokove
zadrzavanja podatakai menjatiih ukoliko smatra da je to potrebno.

Aktivnosti obrade ne ukljucuju profajling ili bilo koji vid automatske obrade Podataka koji imaju za cilj evaluaciju
odredenih licnih aspekata Lica na koje se Podaci odnose, poput aspekata koji se odnose na ekonomsku,
zdravstvenusituacijuilicne preferencije lica, kao i ostale licne aspekte.

Dodatnidetalji o obradi podatakairokovimazadrzavanjase nalaze uevidencijiobrade Podataka Preduzetnika.
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Pravni osnov obrade podataka

Preduzetnik identifikuje pravni osnov obrade Podataka pre zapocinjanja aktivnosti obrade, tako $to jasno
utvrduje, definise, i, tamo gde je primenljivo, dokumentuje konkretnu svrhu obrade Podataka i odgovarajuci pravni
osnov.

U trenutku donoSenja ove Politike privatnosti,Preduzetnik obraduje podatke na osnovu pristanka Lica i na osnovu zakona.

U slucaju da se obrada Podataka vrsi na osnovu pristanka lica, forma i sadrzina takvog pristanka ¢e biti u skladu sa
odredbama Zakonai GDPR-a. Primer obrasca pristanka za obradu Podataka dat je u Prilogu 1 ove Politike privatnosti,
Preduzetnik zadrzava pravo daistiizmeni, u sluajuizmene relevantnih pravnih propisa. Ukoliko je pristanak potreban
u slu¢aju odredenih obrada Podataka, obrazac pristanka za obradu Podataka moZe biti dat u sklopu ostale
dokumentacijeili kao deo ugovora koje Preduzetnik zakljucuje sa tre¢im licem, ali uveknajasanitransparentannacin.
Radiizbegavanjasvakesumnje, uslucajudalicedapristanak Preduzetnikuza obradu, takav pristanak ¢e lice mo¢i da
opozove u svakom trenutku.

U slucaju da Preduzetnik odluci da obraduje Podatke na osnovu legitimnog interesa, Preduzetnik ¢e, shodno
konkretnom slucaju, sprovesti odgovarajuce testove da bi utvrdila da li je konkretan legitimni interes u suprotnosti
sa interesima i osnovnim pravima i slobodama Lica na koja se Podaci odnose, a ukoliko se ispostavi da jeste,Preduzetnik
takve Podatke nece obradivati.

Konkretni pravni osnovi za svaku aktivnost obrade su utvrdeni u evidenciji obrade Podataka kojuPreduzetnik vodi i
redovno azurira.

Ugovori o obradi Podataka

Ugovori koje Preduzetnik zaklju¢uje sa svojim obradivaima ¢e sadriati sve relevantne odredbe propisane
Zakonom iGDPR-om.

Prenos Podataka

Evidencija o obradi Podataka

U cilju posStovanja relevantnih propisa i uspostavljanja dobre prakse, Preduzetnik vodi azurnu evidenciju o obradi
Podataka koju vrsi u svojstvu rukovaoca. Preduzetnik zadrzava pravo da evidenciju o obradi Podataka izmeni, u
slu¢ajuizmene relevantnih pravnih propisa.

Tehnicke mere

Preduzetnikjeposveceno preduzimanjuodgovarajuéihtehnickihnmerakojeimajuzaciljdacbezbede optimalnu zastitu
Podataka, u vezi sa svim kategorijama Podataka koje Preduzetnik obraduje.

Anonimizacija podataka i pseudonimizacija

Svi Podaci koje Preduzetnik obraduje su anonimizovani (enkriptovani).

Podaci koji se prikupljaju za statisticke svrhe, prikupljaju se na nacin da se primenjuje tehnicka mera
pseudonimizacije.
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Praksa u vezi sa radno-angazovanim licima

Preduzetnik primer)f'(uje utvrdenu proceduru da onemogudi pristup sistemu licima koja nisu viSe radno angazovana od
strane Preduzetnika.

Testiranje i evaluacija tehnickih mera

Preduzetnik vrsi redovno testiranje, procenu i evaluaciju tehni¢kih mera kako bi utvrdila da li iste omogucavaju
efikasnu zastitu Podataka koje Preduzetnik obraduje. Ukoliko Preduzetnik utvrdi da postojece tehnicke mere nisu
dovoljne za zastitu integriteta podataka, Preduzetnik ¢e poceti da primenjuje druge tehnicke mere koje su
odgovarajuce, te ¢e, shodno tome, izmeniti ovu Politiku privatnosti.

Organizacione mere
Poverljivost

Preduzetnik je razvio praksu potpisivanja ugovora o poverljivosti, odnosno inkorporiranja odgovarajudih klauzula o
poverljivosti u ugovore sa osobama koje su radno angazovane ili saradnicima koji imaju pristup Podacima koje
Preduzetnik obraduje.

Mere ogranicavanja pristupa Podacima

Pristup sistemima Preduzetnika i Podacima je ograni¢en samo na odredena lica koja obavljaju rad u odredenim
sektorima, i to zarad obavljanja konkretnih radnih zadataka. U prilogu 2 ove Politike privatnosti se nalazi spisak lica
koja imaju pravo pristupa Podacima.

Imenovanje ovlaséenog lica za zastitu Podataka

lako Preduzetnik nema pravnu obavezu da imenuje ovlaséeno lice za zastitu podataka o li¢nosti, u cilju
implementiranja najbolje prakse zastite Podataka koje Preduzetnik obraduje, Preduzetnik ¢e imenovati ovlaséeno lice za
zastitu podataka.

Interni treninzi i obuke

POreduzetnik ¢e organizovati interne treninge, odnosno obuku lica koja dolaze u kontakt sa Podacima, i koja imaju
pristup podacima.

Procedura u slu¢aju krsenja

Obavestenje o krsenju

6.1. Obavestavanje Poverenika o povredi podataka o licnosti

6.1.1.

6.1.2.

Preduzetnik je duzan da o povredi podataka o licnosti koja moze da proizvede rizik po prava i slobode fizickih lica
obavesti Poverenika bez nepotrebnog odlaganja, ili, ako je to moguce, u roku od 72 ¢asa od saznanja za povredu (u
daljem tekstu: ,Obavestenje Povereniku').

Ako Preduzetnik ne postupi u roku od 72 casa od saznanja za povredu na nacin definisanim u tacki 6.1.1. ove
Politike privatnosti, Preduzetnik je u obavezi daobrazloZirazloge zbog kojih nije postupio natajnacini utom roku.



6.1.3  Obavestenje Povereniku mora da sadrzi najmanje sledece informacije:

opis prirode povrede Podataka, ukljuujucivrstuPodatkaipriblizan brojlicana kojase Podacitevrste odnose, kao i
priblizan broj podataka o li¢nosti ¢ija je bezbednost povredena;

imeikontakt podatke licaza zastitu podataka oli¢nostiiliinformacije o drugom nacinu na koji se mogu dobiti podaci o
povredi;

opis mogucih posledicapovrede;

opis mera koje jePreduzetnik preduzeoili ¢ije je preduzimanje predloZeno uvezisa povredom, ukljuc¢ujuéiimere koje su
preduzete u cilju umanjenja Stetnih posledica.

6.1.4. ObavestenjePoverenikusedostavljaPoverenikuupisanomobliku, neposrednoiliputemposte,amozZeda se dostavii

6.2.

skenirani primerakobavestenjanaimejladresu: povredapodataka@poverenik.rs.

Obavestavanje Lica o povredi podataka o licnosti

6.2.1.

6.2.2.

7.

7.1.

7.2,

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Ako povreda podataka o licnosti moZe da proizvede visok rizik po prava i slobode fizi¢kih lica,Preduzetnikje duzan
da bez nepotrebnog odlaganja o povredi obavesti lice na koje se podaci odnose (u daljem tekstu: ‘Obavestenje
licu').

U Obavestenju licu, Preduzetnik je duzan da na jasan i razumljiv nadin opise prirodu povrede podataka, odnosno
navede sledede:

imei k(()jntakt podatke licazazastitu podatakaoli¢nostiiliinformacije o drugom nacinu na koji se mogu dobiti podaci o
povredi;

opis mogucih posledicapovrede;
opis mera koje jePreduzetnik preduzeoili Cije je preduzimanje predloZzeno u vezisa povredom, ukljucujuciimere koje su
preduzete u cilju umanjenja Stetnih posledica.

Pravo lica na koje se podaci o li¢nosti odnose
Lica,iztacke 3.1.ove Politike privatnosti, nakoje se podacioli¢nosti odnose imaju sledeca prava:

7.1.1. da odPreduzetnika zahtevaju informaciju o tome dali Preduzetnik obraduje njegove podatke oli¢nosti;
7.1.2. da zahtevaju pristup tim podacima;

7.13. da zahtevaju ispravku podataka;

7.1.4. da zahtevaju dopunu podataka;

7.1.5. da zahtevaju brisanje podataka:

7.1.6. da zahtevaju ogranicenje obrade podataka;

7.1.7. da podnesu prigovor.
Postupak za ostvarenje prava iz tacke 7.1 ove Politike privatnosti

Zahtev zaostvarivanjepravaoztacke7.1.ovePolitike privatnostimozebitipodnetubilokom obliku, upisanoj formii to
ovlas¢enom licu za zastitu podataka o licnosti.

SviZahtevilicaiztacke 3.1. ove Politike privatnostikoji nisu direktno upuceni ovlas¢enom licu zazastitu
podataka o licnosti bice prosledeni ovom licu.
Ovlaséeno lice za zastitu podataka o licnosti proverava i potvrduje identitet lica u skladu sa podacima iz Zahtevai

podacima koje poseduje Preduzetnik. Ako je potrebno, ovlaséeno lice za zastitu podataka o licnosti moze zatrafziti
dodatne informacije odlica.
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7.2.4. Ovlas¢eno lice za zastutu podataka o li¢nosti beleZi datum izvréenja provere identifikacije i specifikaciju trazenih
podataka.

7.2.5. Ovlasc¢enolice za zastitu podataka oli¢nosti pruzatraZeneinformacije iz Zahteva uroku od 30 dana od dana prijema
Zahteva. Taj rok moze biti produzen za jo$ 60 dana ako je to neophodno, uzimajuci u obzir sloZzenost i broj zahteva. O
produZenjurokairazlozimazatoproduZenje ovlas¢enolice zazastitu podatakaolicnosti je duzno da obavesti lice na
koje se podaciodnose urokuod 30danaoddanaprijemazahteva.

7.2.6. Ovlasceno lice za zastitu podataka o licnosti je duzno da odgovori na Zahtev bez naplacivanja naknade od lica. Ako je
zahtev lica na koje se podaci odnose ocigledno neosnovan ili preteran, a posebno ako se isti zahtev ucestalo
ponavlja, DPO moze da:

1) Naplata nuZne administrativne troskove pruzanjainformacije, odnosno postupanjapozahtevu;

2) odbije da postupi pozahtevu.

Teret dokazivanja daje zahtev odigledno neosnovanili preteran leZi na ovlas¢enom licu za zastitu podataka o liénosti.

8. Zavrsne odredbe

8.1.  OvuPolitikuprivatnosti donosidirektor, kojiimapravodaizvrsiizmeneidopune Politike privatnosti kada zato postoji
potreba. Politika privatnosti obavezuje Preduzetnika od dana donosenja.

Za
MVM SYSTEM BEOGRAD (ZEMUN)

Marijana Culibrk, direktor
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